Gentile Cliente,

con l'avvento di nuove tecnologie digitali e di strumenti piu performanti abbiamo
deciso di rinnovare i contenuti del nostro sito web; abbiamo cercato di organizzare al
meglio tutte le informazioni necessarie per un’adeguata presentazione dei nostri
servizi e la pubblicazione di nuovi contenuti utili ai nostri clienti per conoscere ogni

aspetto della nostra attivita.

Con quest’ultima iniziativa abbiamo voluto unire la tradizione, all’innovazione
rappresentata dall’interattivita con i nostri clienti, con un’offerta di servizi telematici

che, ci auspichiamo, siano apprezzati ed utilizzati con sempre maggiore frequenza.

Proprio su quest’ultimo punto la Nuova Transports ha ampliato i servizi del “track
and tracing” dando la possibilita di acquisire i documenti, relativi alle spedizioni, in
modo rapido ed autonomo. Ci0 consentira, in modo particolare per i POD
(documento di avvenuta consegna), di alleggerire I'attivita del nostro back office e di
rendere gratuito questo servizio; infatti accedendo al servizio di “track and tracing”
con le appropriate credenziali, si potranno scaricare tutti i documenti richiesti senza
sostenere alcun costo (*). Vi invitiamo pertanto, a richiedere “user e password” per
accedere al nostro portale sezione TRACKING, all'indirizzo

commerciale@gruppont.com.

GRUPPO NUOVA TRANSPORTS

(*) POD scaricati direttamente dal sito web nella sezione tracking: gratuito;
POD richiesti nei tre mesi successivi dalla data di consegna: € 2,50;
POD richiesti dopo tre mesi dalla data di consegna: €. 7,50;
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